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MEDICINOS
- NAMA [KLINIKA

PATVIRTINTA

UAB,, Medicinos namai Seimai‘
Direktoriaus Mindaugo Jakubausko
2021 m. sausio 15 d. jsak. Nr.210115-1

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
1. BENDROJI DALIS

UAB ,,Medicinos namai Seimai* (toliau — Klinika), jmonés kodas 303352497, veikianti veiklos adresu J.
Tumo-Vaizganto g. 118-2, LT-72265 Tauragé (toliau — Jstaigos padaliniai), kuriose galioja tos pacios
tvarkos ir taisyklés, yra ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiant jstaiga.

Klinika veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos (toliau — LR) jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos standartais (medicinos, higienos normomis), jstatais bei
Siomis vidaus tvarkos taisyklémis (toliau — Taisykles).

Taisyklés parengtos atsizvelgiant ] Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo 46
straipsnio reikalavimus ir nustato bendruosius darbuotojy, pacienty ir jy atstovy tarpusavio santykiy
principus bei elgesio normas.

Klinikoje teikiamos privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) ir paciento léSomis
apmokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios nurodytos Klinikai isduotoje asmens sveikatos
priezitiros licencijoje.

Klinika yra apsidraudusi bendrosios civilinés ir medicinos darbuotojy profesinés atsakomybés uz
pacientams padarytg zalg draudimu.

Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) sudarytos vadovaujantis LR Sveikatos sistemos jstatymu, LR
Sveikatos priezitros jstaigy istatymu, LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, LR
Civilinio kodekso atitinkamais straipsniais, kurie yra pagrindas paciento ir jstaigos santykiy
reglamentavimui.

Taisykliy privalo laikytis visi Klinikos darbuotojai, pacientai ir lankytojai.

Taisyklés laikomos registratiiroje, pricinamos susipazinimui visiems Klinikos pacientams bei skelbiamos
Istaigos internetiniame puslapyje medicinosnamai.lt .

2. KLINIKOS DARBO LAIKAS

Istaigos padaliniy darbo laikas skelbiamas [staigos internetiniame puslapyje www.medicinosnamai.lt,
Istaigos padaliniuose ir yra prieinamas susipaZinti kiekvienam [staigos pacientui. Minétose vietose
skelbiama informacija ir apie tai, kas ir kur teikia asmens sveikatos prieziiiras paslaugas Istaigos nedarbo
metu.

Klinikos administracijos darbo laikas:

pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,
penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val.,

piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

11.Istaigos informacing¢je lentoje ir internetiniame puslapyje pateikta i§sami informacija, kur pacientui kreiptis
istaigos nedarbo metu, su nurodytais kontaktais.

11.

3. PACIENTU KREIPIMOSI I KLINIKA TVARKA

Noré¢dami gauti informacijg apie Istaigoje teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, jy kainas ir

kreiptis ] Istaigos vadovybe ir funkcinius padalinius (administracijg) arba Jstaigos padaliniy darbuotojus
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

tiesiogiai arba susisieke telefonais, kurie skelbiami Istaigos internetiniame puslapyje medicinosnama.lt bei
Istaigos padaliniuose esanciose informacijos lentose.

Klinikos nedarbo metu dél asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo Gmiai susirge pacientai turi
kreiptis | priémimo-skubios pagalbos skyriy ar ligonine su kuria sudaryta sutartis dél paslaugy teikimo
jstaigos nedarbo metu.

Pacienty kreipimosi j Klinika tvarka:

14.1. Klinikos registratiiroje pacientai supazindinami su vidaus tvarkos taisyklémis, teikiamomis
paslaugomis, jy teikimo salygomis, kainomis, sveikatos draudimo rasimis, teikiamy paslaugy
apmokéjimo i§ PSDF 1ésy tvarka, galimybe gauti planinés ar batinosios pagalbos paslaugas
Klinikoje ar kitose sveikatos prieziiiros jstaigose, mokéjimo uz paslaugas tvarka bei suma, kurig
privalés sumoketi Klinikai, kai Klinika yra iSnaudojusi 1éSy limitg, numatytg sutartyje su TLK,
registruojami pas gydytoja, nukreipiami j procediiry ar kitus diagnostinius kabinetus.

14.2. pacientas uzregistruojamas jam tinkamu laiku pas norimg gydytoja. Registratiiroje dirbantis asmuo
nurodo pacientui konsultacijos datg ir laika, gydytojo pavarde, darbo kabineto numerj, primena, kad
atvykes ] Klinikg pacientas su savimi turéty asmens tapatybe¢ patvirtinant] dokumentg ir siuntimg
(jei jis reikalingas). Konsultacijos laikas priklauso nuo jau uzsiregistravusiy pacienty eilés pas
konkrety gydytoja.

14.3. pacientas, uzsiregistraves telefonu, atvykes nustatyta dieng, turi kreiptis j registratiirg bendra tvarka
ir pateikti asmens tapatybg¢ patvirtinantj dokumenta, siuntimg (jei jis reikalingas). Pacientai,
apsidraude papildomu sveikatos draudimu (ERGO, SEB ir t.t.), privalo pateikti papildoma sveikatos
draudimg liudijancius dokumentus.

14.4. registratiroje pacientui uzvedama ir pildoma ,,Asmens sveikatos istorija*“ (forma Nr. 025/a), j kurig
iklijuojama ir pagal atitinkamas grafas paciento ir registratiiros darbuotojo uzpildoma direktoriaus
patvirtinta paciento sutikimo forma. Paciento asmens kodas suvedamas j informacing sistemga
(toliau — IS) ir uzrasomas ,,Asmens sveikatos istorijos“(forma Nr. 025/a) antrame lape, taip pat
supildomi tiksliis kiti asmens duomenys (telefono Nr. suvedimas j IS biitinas). Tituliniame ,,Asmens
sveikatos istorijos* (forma Nr. 025/a) lape uzraSomas IS konkreciam pacientui suteiktas asmens
sveikatos istorijos numeris.

14.5. pacientui pageidaujant, kad sveikatos priezitiros paslaugos biity teikiamos neatskleidziant asmens
tapatybes, paslauga teikiama vadovaujantis 2010 m. kovo 4 d. LR SAM jsakymu Nr. V — 178 ,,D¢l
sveikatos priezilros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarkos apraSo
patvirtinimo®. Pacientai, ne jaunesni kaip 16 mety, turi teis¢ ] asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybeés, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
nustatyto sgraSo ligomis.

Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos ekonominés erdvés
Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortele
(toliau — ESDK), ESDK pakeiciantj sertifikatg arba struktiirizuotg elektroninj dokumentg (toliau — SED)
S045, kurie suteikia teis¢ gauti buitinosios medicinos pagalbos paslaugas ir biitinus kompensuojamuosius
vaistus bei medicinos pagalbos priemones; dokumentag DA1 (arba E123 formos pazyma, arba SED
DAO002), kuris suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius
vaistus ir medicinos pagalbos priemones dél nelaimingo atsitikimo darbe ar patiméjus profesinei ligai;
dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti Siame dokumente
nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos
priemones; dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ testi Lietuvoje pradéta gydyma, kurio
i8laidos apmokamos PSDF biudZeto 1éSomis.

Be eilés ir iSankstinés registracijos priimami pacientai, kuriems reikalinga biitinoji medicininé pagalba.
Pacientui be perspéjimo pavélavus j planing konsultacija ar tyrimg daugiau kaip 10 min., paslauga gali buti
nebeteikiama ar, pagal aplinkybes, perkeliama vélesniam laikui.

Jei pacientas negali atvykti | priémima paskirtu laiku, jis privalo apie tai i§ anksto (ne véliau kaip pries 2
(dvi) valandas iki paskirto laiko pradzios) pranesti paskambindamas telefonu arba asmeniskai atvykes j
Klinika.
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Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas, Kiti
pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku. Siekiama, kad uzsiregistraves pacientas biity
priimtas ne veliau kaip per 15 min. Klinikos darbuotojai apie gydytojo velavimg pacienta informuoja
zodziu.

Gydytojui susirgus ir/ar nesant galimybés aptarnauti uzsiregistravusius pacientus, registratiiros darbuotojai
pacientus informuoja skambuciu, jei $ie yra nurod¢ kontaktinj telefono numerj.

Sutikimg dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats pacientas arba jo
atstovas. Paciento sutikimas dél asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo patvirtinamas rastu,
pasirasant direktoriaus patvirtintg sutikimo forma.

Nepilnameciui pacientui iki 16 mety asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo atstovy
sutikimu, i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Jeigu yra nesutarimy tarp
paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas,
atsizvelgdamas } nepilnamecio interesus. Visais atvejais paciento atstovai neturi teisés trukdyti dirban¢iam
personalui.

Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreiksta medicinos dokumentuose,
gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, i$skyrus jstatymy nustatytus atvejus.

Pacientui nuo 16 mety asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik jam sutikus, iSskyrus
butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats.
Asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiky ar kity psichotropiniy medziagy, asmens sveikatos
priezitiros paslaugos Klinikoje neteikiamos (i$skyrus biitingjg medicinos pagalba).

Laikoma, kad savanoriskai j Klinikag dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy atvykes pacientas yra
informuotas ir sutinka, kad Klinikos sveikatos priezitiros specialistas ji apziliréty, jvertinty jo sveikatos
bukle, paskirty ir atlikty batinus tyrimus ir gydymo procediiras, nes Klinika yra uztikrinusi, kad visa
butina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi Sioje Klinikoje metu, o
Klinikos darbuotojai atsakyty i visus paciento klausimus, susijusius su §ia informacija.

Paciento sutikimas laikomas pagrjstu, kai jis tai savo ar jj atstovaujanéio asmens parasu patvirtina
pateiktoje pasiraSyti Klinikos direktoriaus patvirtintoje paciento sutikimo formoje.

Pacientui ar jo atstovui atsisakius pasirasyti paciento sutikimo formg, asmens sveikatos priezitiros
paslaugos Klinikoje neteikiamos. Sutikimo formos ir kiti Klinikos dokumentai pagal paciento praSymus ar
reikalavimus nekoreguojami, atskiry ZodZiy ar fraziy iSbraukymai juose neleidziami.

4. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Nemokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos (iSskyrus batinosios medicininés pagalbos paslaugas)
teikiamos tik apdraustiems PSDF 1éSomis.

Neapdraustiems PSDF IéSomis pacientams visos asmens sveikatos prieziliros paslaugos yra mokamos.
Nemokamai teikiama tik biitinoji medicininé pagalba.

Pagal sutarties su TLK teikiamy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy nomenklatiira, asmenims,
apdraustiesiems PSDF ir pateikus galiojant] gydytojo siuntimg, bazing kaing su suteiktas asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas apmoka TLK. Sios paslaugos yra suteikiamos eilés tvarka, atsizvelgiant j planiniy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy kiekj, kuris apmokamas pagal sutartj su TLK.

Asmenims, apdraustiesiems PSDF 1ésomis, kai bazine kaing uz suteiktas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas apmoka TLK, uz savo iniciatyva pasirinktas brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas,
procediiras, $iy paslaugy, medziagy, procediiry faktiniy kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy,
procediiry baziniy kainy skirtumg apmoka jie patys.

Uz suteiktas paslaugas pacientas privalo susimokeéti, kai:

32.1. néra apdraustas PSDF 1éSomis ir neturi bedarbio statuso;

32.2. asmuo kreipiasi be gydytojo siuntimo arba siuntimas yra negaliojantis;

32.3. pageidauja papildomy paslaugy, kurias pasirenka pats;
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32.4. pageidauja gauti asmens sveikatos prieziiros paslaugas anonimiskai, i§skyrus teisés akty nustatytas
1Simtis;

32.5. kreipiasi uzsienio Saliy pilieCiai, asmenys be pilietybés, nepriskiriami nuolatiniams LR
gyventojams, iSskyrus Europos Sajungos Saliy nariy pilieCius, pateikusius jy draustumg patvirtinant]
dokumentg, kuriems bitinoji pagalba teikiama nemokamai.

32.6. pacientas, norédamas gauti paslaugg be eilés, skubos tvarka, jam sutinkant, pats uz jg sumoka.

Gydytojy konsultacijos metu paskirti laboratoriniai ir kiti reikalingi tyrimai ar procediiros
(nefinansuojamos i§ TLK), paciento apmokami pagal direktoriaus patvirtintame kainyne nurodytas kainas.
Papildomy pazymy apie sveikatos biiklg iSdavimas (ne kvotos organams) pacienty praSymu, Draudimo
bendroviy praSymu, Advokaty kontory pra§ymu ir t.t. yra paciento apmokamas pagal direktoriaus
patvirtintame kainyne nurodytas kainas.

Kai Klinika yra iSnaudojusi léSas (IéSy limitg), numatytas sutartyje su TLK, Klinikos administracija,
matomoje vietoje, paskelbia, kad laikinai, dél 1éSy trikumo, negali teikti tam tikry planinio gydymo
paslaugy, o apdraustasis PSDF 1éSomis pacientas, norédamas gauti paslaugg skubos tvarka, jam sutinkant,
pats uz ja sumoka. Paciento pasirinkimas patvirtinamas paraSu, pasiraSant direktoriaus patvirtintoje
paciento sutikimo formoje.

Uz mokamas paslaugas pacientas susimoka grynais ar mokéjimo kortele Klinikos kasoje. Pacientui
susimokéjus, iSduodamas kasos kvitas arba israSoma sgskaita faktiira. Pacientas turi teis¢ mokeéti pavedimu
arba pasirasyti vekselj, jei tokj pageidavimg suderinam su Klinikos administracija. Klinika turi teis¢
atsisakyti priimti mokéjimus pavedimu.

D¢l objektyviy priezasciy nesuteikus pageidaujamy mokamy paslaugy, uz paslaugas sumokéti pinigai yra
grazinami. Asmuo, pageidaujantis susigrazinti sumokeétus pinigus, Klinikos direktoriui privalo pateikti
praSyma su atsakingo uz pacientui mokamos paslaugos suteikimg darbuotojo rasytiniu patvirtinimu, jog
konkreti paslauga nebuvo suteikta, bei pridéti dokumentg, patvirtinantj apmokéjimo faktg (kasos kvita,
kasos pajamy order;j ar kt.).

Duomenys apie pacientui suteiktas mokamas paslaugas pazymimi asmens medicinos dokumentuose
(ambulatorinéje korteléje arba el. dokumentuose).

Uz mokamy paslaugy teikimo procediiry pazeidimus atsako Sias procediiras pazeid¢ Klinikos darbuotojai.

Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasas bei atskiry mokamy paslaugy sarasai ir kainos
tvirtinami bei kei¢iami Klinikos direktoriaus jsakymu ir laikomi pacientams prieinamoje vietoje.

5. PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISES IR PAREIGOS

Paciento teises ir pareigas reglamentuoja LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas bei Sios
taisyklés.

Pacientas turi teis¢ ] kokybiSkas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas, kuriy rodiklius ir jy turinio
reikalavimus nustato LR sveikatos apsaugos ministras.

Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
isitikinimy ar pazitiry, taip pat dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieziliros
specialisty elgesj teikiant paslaugas pacientui.

Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg. Jgyvendinant §ig teisg, paciento teisé gauti
nemokama sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Klinikoje teikiamas nemokamas paslaugas, mokamas arba
dalinai mokamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

Pacientui suteikiama galimybé pasirinkti nemokamas paslaugas kitose gydymo jstaigose, jei Klinikos
paslaugos teikiamos jam nepriimtinomis saglygomis.

Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacijg apie savo
sveikatos bukle, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus,
galimg rizika, komplikacijas, nepageidaujama poveikj, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes
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63.

atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija gydytojas pacientui turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir
sveikatos biikle jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus. Informacija
pacientui gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei arba, kai pacientas nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos.

Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo
priemimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui
pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.

Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, Klinikoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus
gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti
pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakyma informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti
paraSu, pasiraSydamas Klinikos Direktoriaus patvirtintos paciento sutikimo formos atitinkamoje grafoje
,.Sios informacijos gauti nepageidauju”.

Paciento teis¢ nezinoti gali biiti nejgyvendinama, kai informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima i$vengti pateikus informacija paciento
Seimos nariams, jo jstatyminiam atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikimg pacientui
gydytojas pazymi paciento medicinos dokumentuose.

Uz nepilnamecius pacientus iki 16 mety amziaus, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo biiklés negali
objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy istatyminiai atstovai.
Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikima gydytis.

Kai néra nustatyta tvarka isreikStos paciento (jo jstatyminio atstovo) valios, diagnostika ir gydymas gali
buti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé paciento arba aplinkiniy
asmeny sveikatai ar gyvybei.

Teikiant biitingja (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalba pacientui, kuris dél amZiaus ar sveikatos biiklés
negali tinkamai iSreiks$ti savo valios, yra biitinas paciento jstatyminio atstovo sutikimas. Pacientas, kiek
imanoma, dalyvauja, kai sprendZiamas sutikimo gydytis klausimas.

Pacientas turi teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali
buti renkama tik pacientui sutikus ir tik tuo atveju, kai yra bitina ir padeda diagnozuoti liga, gydyti ar
slaugyti. Paciento sutikimas patvirtinamas parasu, pasiraSant direktoriaus patvirtintg paciento sutikimo
forma, kuri dedama j medicinos dokumentus.

pacientas turi teise kreiptis ] Istaigg su praSymu suteikti informacija apie tai, ar Istaiga tvarko jo asmens
duomenis ir, jei taip, susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis;

pacientas turi teis¢ kreiptis | Istaigg su praSymu iStaisyti jo asmens duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojimg — tuo atveju, kai susipazinus su asmens
duomenimis yra nustatyta, kad duomenys yra neteisingi, nei$§samds ar netikslis;

pacientas turi teis¢ kreiptis j Istaiga su praSymu iStrinti jo asmens duomenis (ar apriboti jy tvarkyma),
kurie yra tvarkomi tik su jo sutikimu, jei pacientas atSaukia atitinkamg sutikimg. Si teisé netaikoma, jeli
asmens duomenys, kuriuos praSoma i$trinti, yra tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu;

pacientas turi teis¢ gauti jo paties pateiktus asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo sutikimo ar sutarties
vykdymo pagrindu, rastu ir, jei jmanoma, perduoti tokius duomenis kitam paslaugy teikéjui (duomeny
perkeliamumas);

pacientas turi teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys, jeigu asmens duomeny tvarkymo
pagrindas yra teiséti interesai, jskaitant profiliavima tiesioginés rinkodaros tikslais;

pacientas turi teise¢ bet kuriuo metu atSaukti savo duotg sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslu;

pacientas turi teis¢ duomeny apsaugos klausimais kreiptis tiesiogiai ] [staigg teikiant rasytinj praSyma
asmeniskai, pastu, per atstovg ar elektroniniy ryS$iy priemonémis (bendruoju Jstaigos el. pastu), zodziu
(bendruoju Istaigos telefonu) arba kreipiantis tiesiogiai ] Istaigos duomeny apsaugos pareigiing el.
pastu: info@medicinosnamai.lt. Pacienty prasymus dél duomeny subjekto teisiy Jstaiga nagrinéja
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nemokamai. PraSyma nagrinéti gali buti atsisakyta arba uz tai gali buti imamas atitinkamas mokestis, jei
prasymas yra aiSkiai nepagrjstas arba perteklinis, taip pat kitais norminiuose aktuose nustatytais atvejais;
pacientas turi teis¢ kreiptis ; Valstybing duomeny apsaugos inspekcija, nepavykus iSspresti duomeny
apsaugos klausimy su Jstaiga.

Paciento pageidavimu, sveikatos prieziiiros specialistas, pagal savo kompetencija, privalo paaiskinti
pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento pageidavimas
pagrijstas, sprendzia gydytojy konsiliumas. Gydytojy konsiliumui nepriémus sprendimo, gydantis
gydytojas ar Klinikos administracija gali kreiptis i medicinos etikos komisija ar Lietuvos bioetikos
komiteta.

Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipazinti su nepilnamecio paciento medicinos dokumentais,
jeigu tai neprieStarauja paciento interesams.

Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinané¢ius dokumentus ir kreipesis ZodZiu ar rastu j Klinika, turi
teise susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose bei prasyti (uzpildes specialig raSyting forma),
kad jo 1ésomis biity padarytos ir i§duotos jo ligos istorijos ir/ ar kity medicinos dokumenty kopijos. Minéta
informacija pateikiama ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi zodziu ar rastu j Klinikg
dienos. Si paciento teisé¢ gali bati ribojama tik LR jstatymy nustatyta tvarka.

Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés pazeistos,
bet ne véliau kaip per tris metus nuo teisiy pazeidimo dienos. Klinikos administracija, gavusi paciento
skunda, privalo ji iSnagrinéti ir rastu pranesti nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.
Veiksmai vykdomi vadovaujantis skundy nagrinéjimo tvarka.

Pacientas turi teis¢ pareiksti savo nuomong apie teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybe
zodziu arba rastu jraS¢s atsiliepimg knygoje.

Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais
Klinikos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas, parasu patvirtinant Klinikos
direktoriaus patvirtintoje paciento sutikimo formoje.

Pacientas, norédamas gauti asmens sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe¢ ir
draustumg patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios medicininés pagalbos teikimo atvejus.
Pacientas privalo riipintis savo sveikata, s3aziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Klinikos specialistais ir darbuotojais.

Pacientas sveikatos priezitiros specialistui turi suteikti teisingg ir visg informacijg apie savo sveikata,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ar vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumg ir kitus pacientui zZinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti asmens sveikatos
prieziliros paslaugas.

Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas, jskaitant gydyma,
profilaktika arba, LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka, atsisakyti
paskirty asmens sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziiiros
specialistus apie atsisakyma vartoti paskirtus medikamentus, atlikti procediiras, tyrimus ir kt.; taip pat apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZzimo, dé¢l kuriy jis davé sutikima.

Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus, padedancius i$vengti saugos darbe
taisykliy pazeidimo ir apsaugancius pacienty sveikatg ir gyvybe diagnostinio, gydomojo proceso ir slaugos
metu.

Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas sveikatos priezitiros specialistus tvarkos.
Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais ir Kitais pacientais bei
lankytojais.

Pacientas privalo tausoti laikinai jam patikétg ir bendrojo naudojimo Klinikos turta.

Apie pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis pacientas turi informuoti registrattiros darbuotoja.
Pacientai Klinikos patalpose privalo laikytis vieSosios tvarkos: netriuk§mauti, nertkyti, nevartoti
alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, laikytis asmens higienos.
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Pacientams, jy atstovams bei lankytojams draudZziama fotografuoti ir/ar filmuoti Klinikos personalg ir
kitus pacientus be iSankstinio rastiSko Klinikos administracijos ir, atitinkamai, personalo ir kity pacienty
sutikimo.

Pacientams ar jy lankytojams draudziama palikti be suaugusiyjy priezitiros kartu atsivestus vaikus.
Pacientams, jy atstovams bei lankytojams Klinikos patalpose draudziama triukSmauti ar kitaip trikdyti
viesaja tvarka, necenziiriniais zodziais ir gestais jzeidinéti personala, agresyviai elgtis, loSti azartinius
zaidimus.

Pacientams draudziama turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla.

Pacientas uz savo veiksmais Klinikai ar jos darbuotojams padaryta zala atsako LR jstatymy nustatyta
tvarka.

Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei,
arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas, asmens sveikatos priezitros paslaugy
teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.

7. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

Esant medicininéms indikacijoms, [staiga iSduoda pacientui tinkamai jforminta siuntima teikti jam
aukstesnio lygio ar kito profilio sveikatos prieziiirg, prie§ tai pacientui paaiSkinus, kur jam gali biti
suteikta reikiamo lygio pagalba.

Esant medicininéms indikacijoms, kvieCiame greitoji medicinos pagalba pervezimui ] kitas gydymo
istaigas

8. KLINIKOS TEISES IR PAREIGOS

Klinika garantuoja, kad asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikia specialistai, turintys licencijas
atitinkamai veiklai, kurie vadovaujasi teisés akty nustatytais $iy paslaugy teikimo reikalavimais ir jy
teikimo metodikomis.
Klinikoje dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty ir kity darbuotojy teisés pagal jy kompetencija:

v teikti tik licencijoje nurodytas gydymo paslaugas Klinikos patalpose;

v/ pacientams pageidaujant — konsultuoti telefonu;

V' i8radyti receptus, laikinojo nedarbingumo, né$tumo ir gimdymo atostogy pazymeéjimus, mirties
liudijimus bei kitus medicinos dokumentus LR teisés akty nustatyta tvarka;
turéti asmeninj spauda, i8duotg LR sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka;
bendradarbiauti su kitais sveikatos priezitiros specialistais;
esant medicininéms indikacijoms ir neaiSkiais atvejais siysti pacientus konsultuotis,
hospitalizuoti, tirti ir kKitoms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti;
gauti darbui biiting informacijg apie savo pacientus LR teisés akty nustatyta tvarka;
atlikti laikinojo nedarbingumo ekspertizg;
atsisakyti teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jei tai prieStarauja sveikatos priezitiros
specialisto profesinés etikos principams arba gali sukelti realy pavojy paciento ar sveikatos
priezitiros specialisto gyvybeli, iSskyrus atvejus, kai teikiama butinoji medicininé pagalba;
nustatyti Zzmogaus mirties faktus LR teisés akty nustatyta tvarka (taikoma tik gydytojams);
tobulinti profesing kvalifikacijg LR teisés akty nustatyta tvarka;
dalyvauti pasitarimuose, konferencijose, nagrinéjanciose sveikatos priezitiros klausimus;
teikti sitilymus Klinikos administracijai dél pacienty tyrimo, gydymo ir profilaktikos gerinimo.
Klinikoje dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty ir kity darbuotojy pareigos pagal jy kompetencija:

v teikti biitingja medicining pagalbg vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro patvirtintais

teisés aktais;
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v' nepriskirtais jo kompetencijai atvejais siysti pacientg konsultuotis ir gydytis pas atitinkamos
srities specialista;

v’ pacientui raStu atsisakius asmens sveikatos priezitiros paslaugy, iSai$kinti pacientui apie rizika
sveikatai bei perspéti apie galimas komplikacijas;

v bendradarbiauti su kitais Klinikos darbuotojais, asmens bei visuomenés sveikatos prieziiiros,
slaugos ir socialinés ripybos darbuotojais bei specialistais;

v’ propaguoti sveikg gyvensena, ligy prevencijos ir sveikatos ugdymo priemones;

v’ laikytis profesinés etikos principy, gerbti pacienty teises ir jy nepazeisti;

v' tobulinti profesing kvalifikacija LR sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

v’ laikytis sveikatos prieziiiros specialisto praktikos licencijavimo taisykliy

v’ tvarkyti dokumentus LR teisés akty nustatyta tvarka;

v’ teikti statistines ir kitas privalomas atskaitomybés zinias LR teisés akty nustatyta tvarka;

v' taikyti LR jteisintus tyrimo, diagnostikos ir gydymo metodus;

v paciento tyrimo, gydymo, profilaktinio darbo rezultatus ai$kiai ir jskaitomai jraSyti j medicinos
dokumentus;

v/ prane$ti teritoriniam visuomenés sveikatos centrui apie iSaiSkintg arba jtariamag {imia

registruojamaja uzkreCiamaja liga, apsinuodijimg maistu bei profesinj apsinuodijimg arba
namuose esant] sergantjji infekcine liga bei infekciniy ligy uzkraty neSiotoja, sanitarijos-
epidemiologijos rezimo pazeidima LR teisés akty nustatyta tvarka;

v' prane$ti policijai apie suzeidimus Saltuoju, Saunamuoju ginklu arba kitus smurtinius
suzalojimus, jtariamg vaiky neprieziiira, vaiky ir globojamy asmeny smurtg LR teisés akty
nustatyta tvarka;

Klinikoje dirbantis sveikatos priezitiros specialistas uz padarytas klaidas, aplaidumg, netinkamg jam
priskirty funkcijy atlikimg ar bioetikos reikalavimy pazeidima, taip pat uz kompetencijos virSijimg atsako
LR teisés akty nustatyta tvarka.

9. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

Gydytojas, sudares tyrimo ir gydymo plang, supazindina su juo pacientg (jo atstova), pazymi ligos
istorijoje/ ambulatoringje korteléje ar elektroniniuose dokumentuose.

Jeigu pacientas (jo istatyminis atstovas) atsisako paskirto tyrimo ir gydymo, apie tai gydytojas jraso
ambulatorinéje kortel¢je. Pacientas atsisakyma patvirtina savo paraSu.

Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus
ir gydymo prognoze neturi biti pateikta pacientui prie§ jo valig. Paciento, jskaitant asmenis nuo 16 iki 18
mety amziaus, valia turi biiti patvirtinta paraSu paciento medicinos dokumentuose.

Paciento teis¢ neZinoti gali buti nejgyvendinama, kai informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti Zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacijg paciento
Seimos nariams, jo jstatyminiam atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikimg pacientui
gydytojas pazymi paciento medicinos dokumentuose.

Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali biiti
renkama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

Telefonu informacija apie paciento sveikatos biikle, tyrimy rezultatus, diagnoze, gydyma, slaugg ar
buvimg Klinikoje neteikiama.

Visa informacija apie paciento buvimg Klinikoje, sveikatos biikle, diagnoze, tyrimy rezultatus, gydyma,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia net ir
po paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato LR jstatymai ir LR
Sveikatos apsaugos ministro tvirtinami teisés aktai.

Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento sutikima,
kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i$skyrus atvejus, kai



pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia
informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

101. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.

102. Informacijos suteikimas patvirtinamas paciento paraSu, pasiraSant Klinikos direktoriaus patvirtintg
paciento sutikimo forma.

103. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atlickantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikta tais atvejais ir tiek, kiek tai
bitina paciento interesams apsaugoti.

104. Kai pacientas yra prarad¢s sagmong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), t€vams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tik tais atvejais ir
tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

10. DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

105. Asmenys, LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting informacijg ir norintys S$ig informacijg gauti, pateikia
rastiSkg paciento sutikimg (iSskyrus punktuose nurodytus atvejus) Klinikai. PraSyme turi buti nurodytas
norimos gauti informacijos pobidis ir jos panaudojimo tikslas.

106. Pacientas, Klinikai teikiantis pra§yma dél rasytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks pra§ymas siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti
pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Jei prasymas dél informacijos gavimo yra teikiamas el. pastu, prie praSymo suteikti
informacija privalo biiti pateikta asmens, apie kurj praSoma teikti informacijg, tapatybés dokumento
kopija, patvirtinta notaro (lietuviy kalba) arba teikiamas praS§ymas pasirasytas el. paraSu. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél rasytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumentg. Uz
paslauga mokama pagal tuo metu galiojant] direktoriaus patvirtintg paslaugy kainyna.

107. Rasyting informacija Klinika pateikia ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Sios paslaugos
apmoké¢jimo (léSy gavimo Klinikoje) datos, nepriklausomai nuo to, kas sumokéjo uz raSytinés
informacijos teikimo paslaugg. Juridiniai asmenys, sudar¢ susitarimus su Klinika dél raSytinés
informacijos teikimo, atsiskaito susitarime nustatyta tvarka.

108. Asmeniui pateikus rasytinj praSyma suteikti raSyting informacija su nuoroda ,,skubos tvarka“ (kai
praSoma suteikti paslauga ne véliau kaip per 3 darbo dienas), paslaugos kaina didinama 50 procenty.
RaSytinés informacijos pacientui teikimo paslaugos terminas pradedamas skaiciuoti nuo Sios paslaugos
apmokeéjimo (1éSy gavimo Klinikoje) datos.

109. Institucijos, norin¢ios gauti informacijos apie pacienta, Klinikai pateikia rastiSka prasyma,
antspauduotg ir pasiraSyta institucijos vadovo. PraSyme turi biiti nurodomas norimos gauti informacijos
pobidis bei jos panaudojimo tikslas. Prie institucijos praSsymo pridedamas rastiskas paciento sutikimas.
Kilus abejoniy dé¢l paraso autentiSkumo, Klinika turi teis¢ tai patikslinti. UZ informacijos pateikima
Klinikai mokama i$ anksto pagal direktoriaus patvirtintg galiojantj kainyna.

110. Tuo atveju, kai Klinika neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéjg rastu ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos ir graZina asmeniui sumokeéta jmoka uz paslauga.

111. Rasyting informacija, neturint rastiSko paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka nemokamai turi
teise gauti institucijos ir kitos jstaigos, kurioms LR jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacijg apie pacienta.

112.  Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (ligos istorijy ir kity medicininiy dokumenty
originalai, kopijos, nuorasai (iSrasai), pazymos apie gydymasi ir t.t.) gali bati suteikta tik tarnybiniais
tikslais, neturint rastiSko paciento sutikimo:

v sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlickama jo
sveikatos ekspertizg;



v’ institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

v teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia LR jstatymai.

113. Vadovaudamasi LR jstatymais ir kitais teisés aktais, Klinika informacija apie pacientg pateikia savo
iniciatyva (nesant oficialaus pra§ymo) ir be paciento sutikimo $iais atvejais:

v’ kai reikia pranesti apie nusikaltima;

v savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams pagal vaiko gyvenamajg vietg nedelsiant, esant
batinumui ginti vaiko teises ir interesus, taip pat esant pagrjstam jtarimui, kad paZeistos vaiko
teisés;

v kitais atvejais.

114. Teikiamg informacija apie pacientg pasiraso gydantis ar gydes gydytojas. Lydrastj pasiraso direktorius
ar jo jgaliotas asmuo.
115. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

11. SKUNDU NAGRINEJIMO IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

116. Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir Klinikos darbuotojo, pacientas gali kreiptis j Klinikos
administratoriy ir prasyti zodziu iSspresti susiklos¢iusig situacija.

117. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento teisés, pacientas (jo atstovas) rastu kreipiasi j Klinikos
direktoriy, laikydamasis Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyto pacienty skundy
nagringjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy. Klinikos direktorius ar jo jgaliotas asmuo per jmanomai
trumpa laika, iSnagrinéja kreipimasi ir rastu pranesa pacientui (jo atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus.
Priklausomai nuo skundo aplinkybiy skundui iStirti gali buti priskirtas vidaus medicinos auditorius
vienasmeniskai arba sudaryta komisija.

118. Pateikiant skundg Klinikoje, pacientas ar jo atstovas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Kai toks skundas siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar
pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija
bei sutarties tarp paciento ir notaro (advokato) kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dé¢l tokios
informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijant] dokumenta.

119. Pacientas turi teis¢ pareiksSti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos.

120. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné
gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti, i8déstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento
atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir
pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai
grazinami pacientui ir nurodoma graZinimo prieZastis.

121. Jeigu paciento netenkina Klinikos administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi teis¢
kreiptis ] kitas valstybines institucijas arba ] teismga teisés akty nustatyta tvarka.

122.  Anoniminiai skundai néra nagrin¢jami.

12. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

123. Darbuotojy saugos specialistas vykdo darbuotojy saugos ir sveikatos organizavimo bei kontrolés
funkcijas Klinikoje, vadovaudamasis LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty ir
norminiy dokumenty nuostatomis bei Klinikos direktoriaus jsakymais.

13. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

10



124. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangis protezai, pinigai ir kt.brangts daiktai Klinikoje
saugojimui nepriimami ir Klinika uz juos neatsako.

14. PACIENTO IDENTIFIKAVIMO BEI NUOTOLINIU SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
TEIKIMO TVARKA

125. Nuotoliné¢ sveikatos prieziiiros (NSP) paslauga teikiama telefonu arba elektroniniu pastu.

126.  Pries pradedant teikti NSP paslauga, reikia jsitikinti, ar ji teikiama btent tam pacientui, dél to
pirmiausia reikia:

v" paklausti vardo pavardés bei 4 paskutiniy asmens kodo skaitmeny;
v’ patikrinti pateiktg informacijg sistemoje Foxus;
V' tik jsitikinus, kad kalbama su konkrec¢iu pacientu, galima pradéti teikti NSP paslaugg.

127.  Jeigu paciento identifikuoti nepavyksta, NSP paslauga neteikiama ir jis kvieCiamas atvykti j sveikatos
priezitiros centrg Su asmens dokumentu.

128.  Nuotoliniu sveikatos priezitiros (NSP) buidu gali biiti teikiamos $ios paslaugos:

Pirmiausia reikia i$siaiskinti subjektyvia paciento sveikatos biukle ir jeigu paciento biiklé yra stabili,
gali buti teikiamos Sios paslaugos:
v' ankséiau paskirty vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy skyrimo prat¢simas.
v atlikty tyrimy rezultaty paaiSkinimas ir pakartotiniy tyrimy skyrimas.
Svarbiausi paslaugos teikimo aspektai:
v’ pirminé konsultacija bet kuriuo atveju vykdoma pacientui atvykus j sveikatos prieziiiros centrg.
v’ pratesiant receptg vadovaujamasi LR sveikatos apsaugos ministro 2002m.kovo 8d.jsakymo
Nr.112 nustatyta tvarka.
v' pagal tyrimy rezultatus gali bati koreguojamas gydymas, vaisty ar MPP vartojimas.

129. Suteikus NSP paslauga, formoje Nr.025/a atlickamas jprastas jraSas (NSP paslaugos suteikimo data,
laikas, paslaugos teikimo biidas (telefonu ar elektroniniu pastu), kreipimosi prieZastis, paciento sveikatos
bukleé ir suteikta paslauga). Bitina uztikrinti duomeny susijusiy su ambulatoriniu apsilankymu ar NSP
teikimu, e. recepto iSraSymu, su siuntimo konsultacijai, tyrimams, gydymui, atsakymo ] siuntimg
konsultacijai, tyrimams, gydymui, diagnostinio tyrimo aprasymu teikima j ESPBI IS.

130. Teikti NSP paslaugas galima ne daugiau kaip 1karta (apie tai i§ anksto perspéjant pacienta). Kita karta
del tos pacios prieZasties pacientas privalo atvykti j sveikatos prieziliros centrg.

131. Nusprendus NSP paslaugos neteikti (negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny
apie sveikatg tikrumu, praSoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, negalima
jvertinti paciento sveikatos buklés be apziliros, praSoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks¢iau
nevartojo, ir pan.), pacientas turi biiti registruotas jprastine tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP paslaugg
pacientui priezastj jraSoma Formoje Nr.025/a
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